
PT Mahaka Improcare Indonesia adalah suatu perusahaan
yang bergerak dibidang jasa pengendalian hama dengan
nama merk(Brand) IMPROCARE.Kami telah beroperasi sejak
tahun 2016.Dibekali dengan seluruh pengalaman dan 
pengetahuan,kami siap mendukung kebutuhan pengendalian
hama anda secara efisien.

Company Profile



About Us

IMPROCARE dipersiapkan

dengan segala kemampuan dan 

pengalaman untuk memberikan

pelayanan yang 

Tanggap,Terampil,& Tepat.

IMPROCARE berpegang teguh

pada konsep Integrated Pest 

Management yakni dengan

mengimplementasikan program 

pengendalian hama secara

terintegrasi dengan

memperhatikan Kesehatan 

lingkungan serta lebih

mengedepankan tindakan

pencegahan.

Improvement & Care

Usaha berkelanjutan yang dilakukan untuk

mengembangkan dan memperbaiki pelayanan

serta sikap peduli atau proaktif terhadap

kondisi atau keadaan sekitar.

Integrity

Praktik bersikap jujur serta menunjukan

kepatuhan yang konsisten terhadap

prinsip,nilai moral dan perilaku yang kuat.

Team Work

Suatu kemampuan bekerjasama untuk

mencapai visi&misi bersama.
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Vision & Mision
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Memberikan pelayanan yang Tanggap,Terampil & Tepat.

“Pepatah paling penting dan satu satunya pepatah adalah,pelanggan

didahulukan,apapun bisnisnya,pelanggan didahulukan”

- Ramadan Affandy (Direktur PT Mahaka Improcare Indonesia)

“Menjadi perusahaan Pest 
Management Service yang paling 
disukai di Indonesia.”

Meningkatkan kualitas SDM dalam aspek Attitude,Skill & 

Knowledge.

Peningkatan mutu pelayanan secara berkelanjutan.



Our Team
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Service Operator
Tim yang bertugas melakukan layanan

pengendalian hama kepada semua pelanggan

kami dengan semangat Tanggap.Terampil & 

Tepat.

Service Manager
Berperan sebagai tim yang melakukan

penelitian,identifikasi ,serta memberikan solusi

terhadap masalah yang sedang dihadapi

pelanggan.

Service Supervisor

Berperan sebagai tim yang melakukan

monitoring serta memastikan layanan yang 

diberikan kepada pelanggan sesuai dengan

SOP.

Business Development

Tim yang berperan untuk melakukan optimasi

serta evaluasi terhadap system layanan serta

pertumbuhan perusahaan.

Finance

Bertugas melakukan pengontrolan keuangan

supaya layanan yang diberikan berjalan

dengan baik secara konsisten.

Logistik

Tim yang berperan memberikan support penuh

secara material kepada tim service supaya

layanan terhadap pelanggan bisa diberikan

secara prima..



Company
History
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Dalam perjalanan sejak tahun
2016,perusahaan kami selalu
mengalami perkembangan dan 
mampu berinovasi dengan baik.

Mulai didirikan pada 
tahun 2016 di 

Sidoarjo dengan
hanya 4 Karyawan.

Berhasil membuka 2 
kantor cabang area 

Jabodetabek & 
semarang tahun

2018

Mulai
mengoptimalkan

system pelayanan
melalui program 

sertifikasi ISO 9001 : 
2015

Perbaikan otomasi
system Back Office 

dan transformasi dari
konvensional ke

digital.

2016

2018

2020

2021 -

Now
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Our 
Markets

“Kami telah

menyediakan Solusi 

& layanan hampir

diseluruh

Indonesia”.
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Our Services

Untuk mendapatkan informasi serta artikel terbaru IMPROCARE bisa

mengunjungi situs kami di www.improcare.com

Termite Control

Layanan pengendalian serta

pencegahan atas kerugian

atau kerusakan yang 

disebabkan oleh rayap.

“Lebih Berkualitas,Lebih

Terjamin & Lebih Hemat

Biaya”

Pest Management Service Fumigation Service

Layanan pengendalian hama

terpadu dan terintegrasi

dalam satu program yang 

memiliki manfaat jangka

Panjang.

“Efektif & Ramah 

Lingkungan”

Layanan tambahan yang 

disediakan untuk menjawab

kebutuhan atau

permasalahan yang dihadapi

pelanggan akibat gangguan

Hama Gudang.



Residential Commercial Industrial

“Kami sangat memahami

kebutuhan & prioritas anda”
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Rumah

Apartemen

Restoran Institusi

Pendidikan

Kantor Rumah

Sakit

Manufactur

Transportas

i

Pusat 

perbelanjaan

& Toko retail

Hotel Pertambangan

Pemerintah



Why Improcare ?

i

Great Report Problem 

Solver Of 

Pest

Fast 

Response

Field 

education

Eco 

Friendly

Care
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Our customers

1010

Dan masih banyak pelanggan

lainnya………………………..
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Marketing : Info@improcare.com

Whatsapp : 087802874342

Email : Info@improcare.com

Sidoarjo : 031 – 99712947

Semarang : 024 – 76416788

Bekasi : 021 – 82595984

www.improcare.com 

Improcare.id Improcare.id Improcare.com

Contact Us



Empowering 

Talent In Emerging 

Markets

IMPROCARE adalah salah satu

perusahaan Nasional yang 

berdaya saing Internasional.Kami

siap untuk menghadapi persaingan

bisnis pengendalian hama di 

Indonesia serta berkomitmen

mematuhi segala regulasi yang 

berlaku.Menggunakan jasa kami 

sangat membantu kami untuk

bertumbuh sebagai perusahaan

nasional untuk bersaing dengan

perusahaan asing.Menggunakan

jasa kami adalah wujud anda

mencintai produk dalam negri

serta membantu putra putri

Indonesia untuk berkembang.Kami

mengucapkan terimakasih atas

dukungan yang anda berikan

terhadap PT Mahaka Improcare

Indonesia.



PEST 
MANAGEMENT 
SERVICE

 GENERAL PEST

Program pengendalian hama terpadu yang telah
disesuaikan dengan solusi & kebutuhan pada
area Residential & Comercial.

Nyaman,Efektif, & Ramah Lingkungan

 PEST PROTECTION

Program pengendalian hama terpadu yang telah
disesuaikan dengan solusi & kebutuhan pada
area Comercial.

Tepat Waktu,Tepat Dosis & Tepat Sasaran

 PEST AWAY

Program pengendalian hama terpadu yang telah
disesuaikan dengan solusi & kebutuhan pada
area Industrial.

Safe,Knwoledgeable & Controled



PEST MANAGEMENT SERVICE PACKAGE

Benefit
General Pest Pest Protection Pest Away

Operator Service Operator dengan
kompetensi dasar

pengendalian hama

Service Operator dengan 
kompetensi dasar & tingkat 

lanjut

Service Operator khusus
untuk Pest Away

Metode Inspeksi,Treatment,
Monitoring,Rekomendasi

Inspeksi,Treatment,
Monitoring,

Rekomendasi,Evaluasi

Inspeksi,Treatment,
Monitoring,Analisa

Rekomendasi,Evaluasi

Services Min.2X / Bulan
Follow Up Keluhan Maks 3 X 

24 Jam

Min.2X / Bulan
Follow Up Keluhan Maks 1 

X 24 Jam

Min.2X / Bulan
Follow Up Keluhan Maks 1 

X 24 Jam

Quality Control 4X / Tahun oleh Service 
Supervisor

4X / Tahun oleh Service 
Supervisor

1X / Tahun oleh Service 
Manager

12X / Tahun Oleh Service 
Supervisor

2X / Tahun oleh Service 
Manager

Training Program - 1X / Tahun 2X / Tahun

Reporting 2X / Tahun 4X / Tahun 12X / Tahun

Pendampingan
Audit

- GMP,HACCP,ISO,
,FSSC,BRC,Dsb

GMP,HACCP,ISO
,FSSC,BRC,Dsb



IMPLEMENTASI 
IPM
IMPROCARE berpegang teguh pada prinsip
Integrated Pest Management(IPM).IPM 
merupakan manajemen hama terpadu
dengan sebuah pendekatan yang 
mengintegrasikan berbagai jenis metode
pengendalian hama serta lebih
mengedepankan aspek preventif.

IMPROCARE dalam menerapkan prinsip IPM 
selalu berpedoman pada 5 Langkah
Komprehensif IPM (IATME) ;

Inspeksi

Analisa

Treatment

Monitoring

Evaluasi



INSPEKSI
Inspeksi merupakan salah satu tahapan
dalam penerapan IPM.Tujuan dari inspeksi
adalah untuk mengetahui serta mendapatkan
informasi mengenai tanda atau bukti
keberadaan hama,beserta jenisnya.

Dari proses inspeksi kita akan mengetahui ;

• Tanda keberadaan hama

• Kerusakan akibat hama

• Akses masuknya hama

• Tempat perkembangbiakan hama

• Sumber makanan hama

• Tempat singgah hama



ANALISA
Analisa merupakan proses pertimbangan
pengambilan langkah pengendalian yang 
tepat setelah mengetahui hasil inspeksi.

Dari proses analisa kita akan mengetahui ;

• Penyebab adanya hama

• Ketertarikan hama terhadap kondisi
sekitar

• Akar masalah

• Potensi kemungkinan infestasi hama yang 
lebih besar

• Langkah pengendalian terbaik dan tepat



TREATMENT
Treatment merupakan proses pengendalian
hama setelah melalui tahapan pertimbangan
keputusan.

Treatment dalam prinsip IPM dapat berupa
beberapa opsi ;

• Physical Treatment

Trapping,Cleaning,Vacuming

• Chemical Treatment

Spraying,Thermal Fogging,Cold
Fogging,Foaming,Baiting,Dsb.



MONITORING
Monitoring dalam proses pengendalian hama
terpadu merupakan tahapan yang tidak bisa
terlewatkan.

Monitoring mempunyai fungsi dan tujuan
untuk mengetahui tingkat kepadatan
populasi hama pada suatu tempat.



EVALUASI
Evaluasi sangat memegang peranan sangat
vital dalam prinsip IPM.Evaluasi disajikan
dalam bentuk report dengan frekuensi sesuai
kebutuhan(Monthly,Quaterly & Annual 
Report).

Dalam penyusunan laporan evaluasi,Service
Operator akan berkoordinasi dengan Service 
Supervisor supaya laporan evaluasi tersaji
dengan aktual dan dapat dipertanggung
jawabkan kepada pelanggan.



TERMITE CONTROL 
SERVICE

Termite Protection adalah metode
pengendalian rayap dengan sistem perisai
kimia di dalam tanah.Metode ini dilakukan
dengan cara mengaplikasikan bahan kimia ke
permukaan tanah pada bangunan pra
konstruksi dan menginjeksikan bahan
pestisida pada bangunan pasca konstruksi
untuk menciptakan perisai bawah tanah dari
bahan pestisida tersebut.Garansi untuk
program Pra-Konstruksi adalah 5 Tahun,dan
untuk program Pasca Konstruksi 3 Tahun.

Pada program ini IMPROCARE didukung
penuh oleh formulator pestisida bertaraf
internasional dengan berbagai produk
unggulannya.



PASCA 
KONSTRUKSI
Pasca Konstruksi adalah istilah nama untuk mengklasifikasikan
gangguan hama rayap pada bangunan yang sudah berdiri dan telah
terlihat aktivitas rayap atau terdapat kerusakan akibat rayap.Dalam
proses pengendalian rayap Pasca Konstruksi kami melakukan metode
sebagai berikut :

Injection System

Treatment ini bertujuan untuk membuat perisai kimia didalam
tanah/sekeliling pondasi bangunan(Barrier Chemical) agar rayap tidak
dapat naik dan sekaligus memutus rantai perkembangbiakan koloni
rayap.Berikut adalah spesifikasi pengerjaannya :

• Pengeboran pada lantai dengan kedalaman 30 cm – 60 cm.

• Jarak antar lubang adalah 40cm – 100cm.

• Diameter lubang 6mm – 8mm.

• Perlakuan injeksi pada lubang dengan alat Jet Sprayer.

• Dosis pengaplikasian menyesuaikan label pada kemasan
termtisida.



PRA KONSTRUKSI
Pra Konstruksi

Perlakuan pengendalian rayap dengan tujuan mencegah
rayap untuk berkembang biak dan melindungi bangunan
dari kerusakan akibat rayap.

Pengendalian rayap pada pra konstruksi menggunakan
bahan kimia yang bersifat Repellent,serta pengaplikasian
pada Pra konstruksi mempunyai cara yang wajib
dijalankan sesuai rekomendasi dari BSN SNI 2404:2015 
adalah sebagai berikut :

• Perlakuan pada tanah galian pondasi,dilakukan secara
merata kesemua sisi galian.

• Setelah galian pondasi,selanjutnya adalah balok
pondasi pada kedua sisinya harus dilakukan
penyemprotan dengan larutan termitisida.

• Perlakuan tanah dinding basement pada bangunan
yang dilengkapi dengan basement.Basement yang 
berada 0,5 meter diatas kedalaman air tanah harus
dilakukan penyemprotan.

• Tanah bawah rabat sekurang kurangnya 1 meter harus
disemprot larutan termitisida.

• Penyemprotan tanah yang akan ditutupi lantai harus
dilaksanakan secara merata.

Catatan : Tidak boleh memasukan tanah urug lagi kedalam
lokasi yang telah dilakukan penyemprotan larutan
termitisida.


